Recomendaciones para la mitigacion
de COVID-19 en Refugios y
Centros de Atenciéon Externa

. GOBIERNO DE

 MEXICO



Gobierno de México | Secretaria de Salud CoOVID-19

Recomendaciones para la mitigacion de COVID-
19 en Refugios y Centros de Atencion Externa

Contenido
INEFOAUCCION. ...........ooooeeeeeeeeee ettt s e 3
1. Recomendaciones para Centros de Atencién Externa y Refugios................ 4

2. Acciones cotidianas para prevenir la propagacion del virus y contagio en
los Centros de Atenciéon Externa y Refugios

3. Medidas de mitigaciéon 8
Filtro de supervision 8
Medidas de Sana Distancia 9

4. Aspectos por monitorear en Centros de Atencion Externa y en Refugios

10
5. Mujeres embarazadasy COVID-19 12
Referencias 14

Anexo 1: Cuestionario de deteccién de signos y sintomas compatibles con
COVID-19 15




Gobierno de México | Secretaria de Salud CoOVID-19

Introduccioén

Un refugio es un espacio fisico donde se brindan atencién especializada e interdisciplinaria a
mujeres sus hijas e hijos en situacion de violencia familiar y sexual. El refugio protege
temporalmente a las victimas de las consecuencias de la violencia extrema.

De conformidad con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
tenemos la obligacion de proporcionar Refugio a las mujeres; y en su caso, a sus hijas e hijos las
24 horas y los 365 dias del afno, con el propdsito de otorgar la atencién necesaria para su
recuperacion fisicay psicolégica que les permita participar plenamente en la vida publica, social
y privada.

En este sentido, estos servicios son indispensables y permaneceran abiertos a pesar de la
contingencia de salud que actualmente enfrentamos por la pandemia del COVID-19.

Lo antes mencionado pone de manifiesto la necesidad de considerar que, tanto en los Refugios,
como en los Centros de Atencién Externa, el flujo de ingreso de mujeres, nifas, nifios y
adolescentes es alto; por lo que es necesario tomar medidas que minimicen los posibles riesgos
de contagio en estos espacios, principalmente por tratarse de lugares cerrados.

Sabemos que no existe medida alguna que por si sola detenga o limite la capacidad de contagio
de este virus, por lo que es trabajo de todas y todos extremar precauciones y seguir las
indicaciones establecidas por la Secretaria de Salud, que nos permitirdn disminuir el indice de
transmisién y la saturacion de los servicios de salud.
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1. Recomendaciones para Centros de Atencién Externay
Refugios

Cada persona a nivel individual y comunitario, jugamos un papel importante para reducir la
exposicion y transmision del virus, por ello es necesaria la implementaciéon de medidas de
higiene personal y del entorno.

Ante esta situacion emitimos las siguientes recomendaciones para el personal que colabora
en los Centros de Atencién Externa y refugios:

e Atender las medidas y recomendaciones para cada escenario de la contingencia,
emitidas a través de los medios oficiales de informacién, publicados en la pagina de la
Secretaria de Salud: https://coronavirus.gob.mx/

e Utilizar para las acciones de prevencion, el material de comunicaciéon disponible
(productos graficos de ayuda) sobre los protocolos de lavado de manos, estornudo de
etiqueta, otras formas de saludar, personas con riesgo y otros materiales relacionados
publicados en la pagina de la Secretaria de Salud:
https://coronavirus.gob.mx/multimedia/

e Informar a todo el personal que trabaja en los Centros de Atencién Externa y Refugios
que si presentan sintomas de infecciéon respiratoria deben acudir a recibir atenciéon
médicay evitar el contacto directo con las usuarias y sus hijas e hijos. Existe un directorio
nacional para poder solicitar orientaciéon directa a nivel local, este se encuentra
publicado en la siguiente liga: https://coronavirus.gob.mx/contacto/#directorio
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2. Acciones cotidianas para prevenir la propagacion del virus y
contagio en los Centros de Atencion Externa y Refugios

Acciones generales:

e Elaborar un censo de la poblacién, incluyendo usuarias y usuarios del Refugio, asi como
personal del mismo, identificando grupos vulnerables, que incluyen personas mayores
de 60 anos, mujeres embarazadas, personas con enfermedades inmunodepresoras,
cronicas, cardiacas, pulmonares, renales, hepaticas, sanguineas o metabdlicas.

e Suspender las reuniones grupales, tales como talleres de capacitacién u otras
actividades, que impidan mantener las medidas de sana distancia.

e Reubicar a las personas usuarias en condiciones de riesgo para que convivan en los
espacios de menor flujo de personas.

e Priorizar la deteccién oportuna de sintomas de COVID-19 y establecer una habitacion
exclusiva para aislar a quienes los presenten.

Acciones de limpieza:

La desinfeccién de superficies debe hacerse diariamente antes de iniciar las actividades del sitio
cerrado y antes de cerrar. La frecuencia de la limpieza y desinfecciéon se determinara
dependiendo del escenario en el que se encuentre el inmuebley el flujo de personas. La solucién
de hipoclorito de sodio de uso comun, (cloro comercial) es un desinfectante eficaz para la
desinfeccion de superficies. Se recomienda preparar una soluciéon desinfectante bajo las
siguientes indicaciones:

Para un litro de soluciéon desinfectante es necesario:
e Llenar una botella con un litro de agua limpia
e Agregar una cucharada cafetera de cloro comercial
e Tapar la botellay agitar
e Etiquetar la botella indicando que contiene agua clorada
e Dejar reposar 30 minutos antes de utilizarla
e Guardar el recipiente en un lugar oscuro y fuera del alcance de los nifos
e Esta solucion podra ser utilizada durante un mes para realizar la limpieza de superficies

Aplicar esta solucién en pisos y superficies (después de la limpieza con jabdn), referentemente
con un pano humedecido con la solucién, y dejar que la superficie permanezca hiumeda hasta
que seque naturalmente. Es importante evitar los métodos de limpieza y/o desinfecciéon que
producen vapores o aerosoles, o que dispersan el polvo en areas, ya que se puede propiciar la
dispersion del virus.

Los tapices y pisos con alfombra se deben aspirar previos al tratamiento de desinfecciéon
utilizando de preferencia aspiradoras equipadas con filtros HEPA10. En caso de contar con un
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equipo de desinfeccion, éste debera tener un programa de mantenimiento preventivo
permanente, a fin de asegurar su buen funcionamiento. Seguir los procedimientos para
garantizar las caracteristicas de efectividad de las soluciones de limpieza (jabones, detergentes,
desinfectantes), como: usar cubetas separados para las soluciones como jabones, detergentes,
desinfectantes y el agua para enjuagar, cambiar con frecuencia las soluciones, reemplazar
panos sucios por panos limpios, utilizar articulos de limpieza de microfibra.

Si es factible, ventilar todas las areas de los sitios cerrados. Hay que asegurar que no haya
obstruccion ni apilamiento de materiales y equipo en las ventanas que obstruya la ventilacion
e iluminacién natural de las areas. Si existe aire acondicionado mantener el clima con una
gradacion entre los 24° y los 26° C. y una humedad entre 50 y 60%. Se debera realizar el
programa de mantenimiento especifico para cada sistema, en especial limpieza de filtros. Se
recomienda utilizar los filtros HEPA.

Otras recomendaciones en la limpieza de espacios:
e No se debe mezclar detergente con solucién clorada o con otros productos ya que
pueden producir gases toxicos.
e La solucion de detergente y el agua deben ser renovadas en los diferentes espacios y el
numero de veces que sea necesario.

Acciones en espacios comunes:

e Limitar el nUmero de personas que se agrupan e interactlan entre si para permitir mas
espacio fisico entre las personas y reducir el riesgo de contagio.

e Disminuir y/o suspender todas las actividades no esenciales.

e Procurar que en los dormitorios exista una la separacién entre las camas de al menos
1.50 metros entre si.

e Siel espacio lo permite, coloque menos personas dentro de un dormitorio o habitacion.

e Ubicarlas camas de manera que las personas se acuesten con la mayor distancia posible
entre cabezas (si las camas estan organizadas en paralelo, que las personas se acuesten
pies a cabeza; si estan organizadas de forma perpendicular, entonces pies con pies).

e En la medida de lo posible usar barreras neutrales como casilleros, biombo o cortinas
para crear separaciones entre camas.

e Los servicios sanitarios deben contar con: papel higiénico, agua potable, jabén

e antibacterial para lavado de manos, alcohol en gel y toallas de papel para el secado de

manos, equipo de deben contar también los sanitarios moéviles.
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Establecer horarios:

Alternar los horarios de las comidas para reducir el niumero de personas en la cocinay el
comedor.

Alternar los horarios de actividades recreativas o psicoterapia grupal, reduciendo el
ndmero de personas.

Fomentar lavado correcto de manos y vigilar la técnica de lavado de manos o
desinfectarlas con alcohol en gel (base alcohol mayor al 60%) de forma continua durante
el dia. https://coronavirus.gob.mx/multimedia/

Actividades recreativas:

Fomentar actividades recreativas, talleres y convivencia en grupos pequenos.

Identificar posibles casos de estrés y atender de manera inmediata e individual.

Medidas de prevencién y atencién a la salud:

Aplicaciéon del cuestionario para la detecciéon oportuna de mujeres y nifos(as) con
sintomas de enfermedad respiratoria. (Anexo 1)

Definir una habitacién para personas con enfermedades respiratorias leves, separada
de los grupos de riesgo
= Personas de 60 anos o mas
* Quienes padecen obesidad y sobrepeso
= Personas inmunocomprometidas, enfermedades crénicas (hipertension,
diabetes), cardiovasculares, pulmonares, renales, hepaticas, sanguineas, cancer
o metabdlicas
= Tabaquismo
* Mujeres embarazadas

Dotar de toallas de papel, desinfectante, jabdén, gel antibacterial (base alcohol mayor al
60%).

Se sugiere realizar revisiéon de habitaciones diariamente, para monitorear la limpieza y
desinfeccion de los espacios y posicionamiento de las camas, segun el presente
lineamiento.

En caso de personas menores de edad con enfermedad respiratoria, serad la madre quién
funja como principal cuidadora por lo que debe usar cubreboca al permanecer cerca de
la persona, al igual que guantes desechables. La principal cuidadora no debe tener
factores de riesgo. En caso de existir, se debe notificar al personal de salud que realiza
la valoracién del caso, publicado en la pagina: https://coronavirus.gob.mx/personal-de-

salud/
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3. Medidas de mitigacion

Estas medidas disminuyen la velocidad de transmision o contagio, reducen la sobredemanda
de servicios de atencién médica y el niumero de casos. Al seguir estos lineamientos se
establecen condiciones para otorgar una mejor calidad en la atencién médica y disminuir los
riesgos de complicaciones a la salud.

Filtro de supervision

El objetivo de instalar a la entrada de cada sitio cerrado un filtro de supervisién es garantizar
que las personas que ingresen a los inmuebles no representen un riesgo potencial de contagio
para el resto de las personas en los mismos.

Este filtro consiste en colocar a la entrada de cada inmueble un médulo en el que a cada una
de las personas que ingresan se les realice un cuestionario rapido sobre su estado de salud
(Anexo 1), se les aplique gel antibacterial base de alcohol mayor al 60% y se les brinde
informacion sobre las medidas de mitigacion del COVID-19.

Filtro de supervisiéon
Para instalar el médulo para el filtro de supervisién se necesita:

e Contar con una mesa o escritorio cubierto con un mantel o pano de tela. En caso de no
disponer de ello, debera limpiar la superficie de la mesa cada 4 horas con una solucién de
cloro (ver la seccion de medidas preventivas, limpieza del entorno).

e Las sillas que se coloquen para los encargados de aplicar el filtro deberan de cumplir con
una distancia de un metro y medio entre unay otra.

e El personal designado para aplicaciéon del filtro debera utilizar bata no estéril Y
mascarilla quirurgica; En caso de encontrarse en el escenario 3, debera utilizar respirador
N95 y colocarselo correctamente, siguiendo las instrucciones de su uso

De ser posible, el filtro debera ser atendido por personal de salud (medicina o enfermeria), en
caso de no contar con alguno de ellos, las personas encargadas deberan recibir una
capacitacion previa para dicha funcion, para saber coémo capacitarse llamar al niumero
correspondiente del estado de la Republica que se trate:

https://coronavirus.gob.mx/contacto/#directorio.

Si hay varios accesos al inmueble debera haber un filtro de supervisidn para cada uno de ellos.
En los filtros de supervision, las personas deberan hacer una fila y guardar una distancia de al
menos 1.5 m entre ellos.
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El médulo del filtro de supervisiéon debera contar con:

® Agua,jabdén o bien gel antibacterial (base alcohol mayor al 60%)y una solucién clorada para
mantenerlo limpio y desinfectado

® Panuelos desechables

® Bote de basura con tapa para los desechos

® Termdmetro no mercurial, tiras plasticas o infrarrojos

® Cuestionarios de deteccion de signos y sintomas (Anexo 1)

e En casode detectar alguna persona con fiebre y sintomas respiratorios se remitira al servicio
médico de acuerdo con el protocolo correspondiente.

e Se deberd aplicar gel antibacterial a todas las personas que ingresen al inmueble.

Tabla 1. Acciones en el filtro de supervision de acuerdo con el escenario de
COVID-19

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Importacion viral

No aplica, se promueve
el resguardo si se tiene
resfriado o gripe
Aplicacion de  gel
antibacterial (base
alcohol mayor al 60%)
Difusion de las medidas
de prevencion,
sintomas y signos de
sospecha de COVID-19

Dispersiéon comunitaria

Cuestionarios de deteccion de
signos y sintomas (Anexo 1)
Aplicacion de gel antibacterial
(base alcohol mayor al 60%)
Toma de temperatura de
forma aleatoria con
termémetro (digital, cintas o
sensores térmicos infrarrojos)
Difusion de las medidas de
prevencion, sintomas y signos
de sospecha de COVID-19

Dispersion epidémica

Cuestionarios de deteccion de
signos y sintomas (Anexo 1)
Aplicacion de gel antibacterial
(base alcohol mayor al 60%)
Toma de temperatura aleatoria,
con termdémetro (digital, cintas o
sensores térmicos infrarrojos)
Difusion de las medidas de
prevencion, sintomas y signos de
sospecha de COVID-19

Remision de casos sospechosos a
unidades médicas

Medidas de Sana Distancia

La “sana distancia” es “una medida social para reducir la frecuencia de contacto entre las
personas con el fin de disminuir el riesgo de propagacién de enfermedades transmisibles como
el COVID-19".

Para mantener una sana distancia y reducir la probabilidad de exposicién y, por lo tanto, de
contagio se debe mantener una distancia minima de 1.50 metros, idealmente de 1.80, 1.95y
2.25 metros, de acuerdo con el escenario Ver video en la siguiente pagina:
https://coronavirus.gob.mx/multimedia/
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4. Aspectos por monitorear en Centros de Atencién Externay
en Refugios

Los Centros de Atencidon Externa pueden extremar las precauciones para prevenir casos e
incluso implementar la atencidn via telefénica para realizar el cuestionario a la usuaria y sus
hijas e hijos, y saber si han estado en riesgo y derivar previamente a los servicios de salud para
valoracion.

Diagnoéstico positivo de COVID 19 en refugios

Es caso de un diagndstico positivo es necesario apegarse a lo establecido en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV), protocolos y lineamentos
previamente establecidos en cada refugio para la atencién de las usuarias sus hijas e hijos para
la atencion médica en caso de urgencias y por COVID 19 en las unidades de salud de la
Secretaria de Salud jurisdiccional, estatal y o federal.

Las autoridades responsables del refugio deberan extremar precauciones con el personal que
cuente con los factores de riesgo antes mencionados y prevenir que se contagien de COVID 19.

Garantizar el respeto a los derechos humanos y evitar la doble victimizacion

En caso de presentar signos y sintomas respiratorios se debera contar con:

e Una habitaciéon para aislamiento designada previamente para usuarias sus hijas e hijos
que presenten sintomas respiratorios y aplicar el resto de las medidas.

e Cuando alguna usuaria cuente con un diagndéstico de COVID 19 con prueba positiva a
SARS-CoV-2- COVID 19 antes de ingresar o después de ingresar. Se debera poner
especial atencion en las siguientes acciones:

* Cuando el caso es positivo, pero no presenta sintomas graves, realizar las medidas
de aislamiento y proteccién arriba recomendadas e implementarlas, sin

excepcion, durante 14 dias.

= Cuando el caso es positivo, y presenta sintomas graves, se apegaran al protocolo
para atencién médica establecido en cada estado.

* En caso de contar con un resultado positivo de varias usuarias a la vez, aun sin
sintomatologia, podria habilitarse un sélo refugio para estos casos mientras dura

la emergencia en salud.

= Se debe garantizar un trato digno que evite la revictimizacion.
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Personal que labora en los Centros de Atencion Externa y Refugios

Informar al personal sobre los procedimientos en refugio ante esta situacion.

Las medidas a seguir para prevencion y atencion de los casos leves y graves son las mismas que
la poblacion abierta y se encuentran en la pagina de internet de la Secretaria de Salud:
https://coronavirus.gob.mx/ ademas de las indicaciones de la Secretaria de Salud, estatal y
federal ante esta pandemia.

Seguir las indicaciones de seguridad y prevencion que establecié la Secretaria de Salud para la
poblaciéon con mayor riesgo como son:

e Personas de 60 anos o mas

¢ Quienes padecen obesidad y sobrepeso

e Personas inmunocomprometidas, enfermedades croénicas (hipertensién diabetes),
cardiovasculares, pulmonares, renales, hepaticas, sanguineas, cdncer o metabdlicas

e Tabaquismo

e Mujeres embarazadas

e Personas con discapacidad
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5. Mujeres embarazadas y COVID-19

Todas las mujeres embarazadas, con sospecha, o diagndstico confirmado de COVID-19,
incluyendo quienes se encuentren en aislamiento, deben tener acceso a servicios de calidad,
incluyendo atencion obstétrica, neonatal, aborto seguro (en los marcos previstos por la ley),
anticoncepcidén post atencidon obstétrica, prevencién y atenciéon de la violencia y apoyo
psicosocial o en salud mental, segun se requiera.

Asimismo, es fundamental garantizar el acceso a la informacién clara y veraz para la toma de
decisiones en el marco de los derechos sexuales y reproductivos.

Una mujer embarazada con COVID-19 puede cursar asintomatica, tener sintomas leves o llegar
a una condicidn mas grave, como cualquier otra persona, sobre todo cuando presenta
comorbilidades o factores de riesgo. En un contexto en que la evidencia cientifica a nivel
internacional se estd generando, es necesario extremar las precauciones y medidas de sana
distancia en las mujeres embarazadas.

No se ha confirmado la transmisién vertical toda vez que las muestras de liquido amniético,
tejido placentario, sangre de cordén umbilical y exudado faringeo en los recién nacidos fueron
negativas en las series de casos publicadas hasta ahora.

La infeccidon por COVID-19 no se ha asociado a un mayor riesgo de aborto, muerte prenatal o
efectos en el desarrollo fetal.

Es fundamental la coordinacidn interinstitucional para la planeacién, monitoreo, intervencién
oportuna y difusion de informacién, asi como para la incorporacién de las siguientes
recomendaciones:

En el escenario epidemiolégico actual y para prevenir el contagio del SARS-CoV-2, es
recomendable que las consultas de control prenatal se lleven a cabo en los servicios salud del
primer segundo y tercer nivel de atencién segun corresponda.

En caso de dudas o preguntas al respecto llamar a las siguientes lineas telefénicas
disponibles:

e Unidad de Inteligencia Epidemioldgica y Sanitaria: 800 00 44 800
e Linea directa COVID-19 por entidad federativa en https://coronavirus.gob.mx/contacto/

e Linea MATERNA: 800 628 3762 (MATERNA). Informacién sobre signos de alarma en el
embarazo, atencién de emergencias obstétricas, orientacién para atencién en el
embarazo, parto y puerperio, apoyo en lactancia materna.
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e PlanificaTEL: 800 624 6464. Sistema de atencién del Consejo Nacional de Poblaciény el
Instituto Mexicano del Segura Social que otorga informacion sobre planificacion familiar
y métodos anticonceptivos, de manera confidencial y personalizada.

e Linea de la vida: 800 911 2000. Para orientacion relacionada con salud mental y
prevenciéon o atencién de la violencia relacionadas con el SARS-CoV-2 (COVID-19), apoyo
en casos de violencia.

e Linea de emergencias 971. Ademas de ser la linea para atencién de emergencias en
general, tiene capacidad para atender los casos de violencia familiar y de género y para
canalizar a las personas en situacidon de violencia a las instancias de ayuda
correspondientes.

Para mas informacién consultar: Lineamiento para la prevencion y mitigacion de COVID-19 en
la atencién del embarazo, parto, puerperio y de la persona recién nacida. Versién 1: 10 de abril
de 2020. Disponible en https://coronavirus.gob.mx/personal-de-salud/documentos-de-

consulta/

Lineamiento para la prevenciéon y mitigacion
de COVID-19 en la atencién del embarazo,
parto, puerperioy de la persona recién nacida.

GOBIERNO DE

MEXICO
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Anexo 1: Cuestionario de deteccién de signos y sintomas
compatibles con COVID-19

Fecha de aplicacion
(dia/mes/afio)

Nombre de la persona
entrevistada:

Nombre de la persona

que realizé el filtro:

¢Ha sido diagnosticada con
COVID-19? si/no (Cuando?

1.- En los ultimos 14 dias, ha tenido alguno de los siguientes sintomas:

Sintoma Si No
Fiebre

Tos, estornudos

Malestar general/dolor de cuerpo
Dolor de cabeza

Dificultad para respirar/dolor toracico

Presenta actualmente sintomas:

Si: No:

¢(Cuales?

¢Tiene hijos e hijas?
¢(Alguno de ellos/as tienes
sintomas? SI/NO ;Culés? :

Fecha de aplicacion
(dia/mes/afio)

Nombre del entrevistado:

SI PRESENTA FIEBRE, ASOCIADO CON EL RESTO DE LOS SINTOMAS, ACUDA A LA
UNIDAD DE SALUD Y SIGA LAS INDICACIONES DEL PERSONAL MEDICO.

SE RECOMIENDA PERMANECER EN RESGUARDO PARA EVITAR CONTAGIAR A
OTRAS PERSONAS Y TENER UNA PRONTA RECUPERACION.

Para mas informacioén consultar en la pagina de internet de la Secretaria de Salud:
htt[?s://coropawrus.gob.mx/ y en caso de'sos.pechar'que PSS
esta contagiada de COVID-19 llamar al siguiente numero e .
telefénico: 800 0044 800.
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